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Ce sunt valorile
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Valorile sunt ceea ce e important pentru noi.
Acestea ne ofera zilnic sprijinul si motivatia
necesara pentru a continua in tot ceea ce ne-am
propus, respectand in acelasi timp felul nostru de a
face lucrurile.

Fiecare om are propriile sale valori. Indiferent ca
le-ai constientizat si ierarhizat sau nu, valorile fac
parte din fiecare dintre noi. Noi consideram ca nu
exista neaparat valori bune si valori mai putin bune.
Exista insa valori potrivite sau nepotrivite unui grup,
echipe, organizatii sau companii.

In prezenta carte a valorilor, ne-am propus sa
trecem in revista valorile aBeauty Clinique, astfel
incat acestea sa fie vizibile si disponibile intr-un
mod transparent pentru toti membrii echipei, viitorii
colegi, parteneri si clienti.



Pe scurt, valorile aBeauty Clinique sunt:

Rezultate
Pasiune
Dezvoltare
incredere

Spirit de echipa
Excelenta
Onestitate
Modestie
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Paseste impreuna cu noi in taramul valorilor
aBeauty si afla de ce facem ceea ce facem!



Rezultate

N

Esenta aBeauty Clinique a plecat de la livrarea de
rezultate clientilor nostri in conditii de 5 stele, prin
excelenta Tn servicii. Valoarea denumita
"Rezultate” se refera la orientarea noastra pe
obtinerea de rezultate si se regaseste in
promisiunea facuta catre clientii nostri.

In echipa noastra apreciem munca si efortul ins&
evaluam si recompensam in functie de rezultate.

Un coleg orientat pe rezultate este un coleg in stare
sa isi defineasca obiective clare si masurabile, sa
inteleaga astfel de obiective si sa se concentreze
pe atingerea lor. Atingerea obiectivelor contribuie la
rezultatele superioare pe care mereu tintim sa le
oferim clientilor nostri.

Un coleg orientat pe rezultate este o persoana
integra care promite si face ceea ce a promis,
oferind rezultate masurabile chiar si in momentele
in care apar obstacole.



Pasiune

N
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Cand faci ceva din pasiune, nu te poti considera
niciodata un simplu angajat.

Oamenii pasionati vibreaza atunci cand fac ceea ce
le place, transforma ceea ce fac in ceva excelent,
isi cauta solutii in orice situatie si se reinventeaza
zilnic in cautarea excelentei.
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Valoarea numita "Pasiune” este acea stare de flux
(denumita si flow). Daca reusesti sa te transpui si
sa intri intr-o stare de flow in care dai tot ce poti
pentru a-ti atinge scopul, inseamna ca ai pasiune
din plin.

Imagineaza-ti un actor bun care vine in fiecare
seara pe scena si isi joaca extraordinar rolul,
indiferent de problemele sau situatiile pe care le
intdmpina zilnic. Sau o persoana ce este
responsabila cu realizarea curateniei care isi poate
privi zona pe care o curata ca pe opera ei de arta
pe care "sculpteaza” zilnic. Acest mod de a privi



lucrurile se datoreaza pasiunii, iar un om pasionat
de ceea ce face, este un om fericit!

Fata de o persoana care face lucrurile doar "bine”,
dar robotic si intr-un soi de rutina, un coleg
pasionat de ceea ce face va avea rezultate bune,
nu se va demotiva usor si pur si simplu va fi mai
fericit.

Oamenii pasionati sunt mai fericiti. lar oamenii
fericiti ofera fericire la randul lor!



Dezvoltare

Consideram ca nu exista nicio afacere de succes in
care cei care lucreaza la ea sa spuna: "Gata, de
acum totul va merge bine si nu mai este nevoie sa
fac altceva.” Asemanam orice afacere cu o apa
curgatoare, asemenea unui rau, pentru ca piata se
afla intr-o schimbare continua.

Si asemenea unui rau, albia acestuia se schimba
fie ca vrem, fie ca nu vrem. lar acest lucru ne
forteaza sa ne schimbam pentru a ne adapta.

Valoarea numita "Dezvoltare” ne ajuta sa fim
capabili sa ne schimbam, sa evoluam si sa
generam schimbare in jurul nostru. O astfel de
valoare ne permite sa facem parte din schimbare si
sa generam noi schimbarea in piata, fara sa fim
nevoiti sa facem anumite schimbari doar pentru a
ajunge piata din urma sau pentru ca mediul ne
forteaza sa o facem.



Colegii care au declarat ca sunt pasionati de
dezvoltare si care chiar actioneaza in aceasta
directie se vor simti foarte bine la noi. Asta
inseamna cititul cartilor, urmarea unor programe
educationale, invatarea unor aptitudini noi si mai
ales aplicarea tuturor celor invatate, nu doar
studierea acestora.

Actiunea este foarte importanta, deoarece noi
credem ca o persoana este definita de ceea ce
face, nu de ceea ce spune.

Un coleg care se dezvolta personal este un coleg
care cere si care primeste feedback sau care
intelege uneori descoperind singur ca trebuie sa
schimbe ceva la el, isi declara obiectivele de
schimbare si actioneaza in directia dezvoltarii
propuse.

Consideram ca fiecare neajuns identificat este o
oportunitate de schimbare, iar persoanele care
traiesc valoarea numita dezvoltare personala si
profesionala sunt flexibile si accepta schimbarile
sau uneori chiar provoaca schimbairile.



Incredere

In servicii, prima oaré trebuie s& inspirdm incredere
pentru ca un client sa ne aleaga. Abia dupa ce
clientii ne-au oferit increderea lor si au investit
intr-un serviciu sau intr-un pachet de servicii vor
vedea si simti rezultatele promise.

Increderea este liantul echipelor performante,
asemenea uleiului pentru un motor.

Un coleg este de incredere atunci cand face ceea
ce promite si cand inspira incredere prin toti porii
pentru ca la randul sau are incredere in el.

Increderea se castiga prin batalii castigate, iar la
noi la aBeauty Clinique, ajutam colegii sa
dobandeasca incredere oferindu-le atat obiective
provocatoare cét si sprijin in lupta lor pana cand vor
obtine victoria mult dorita.

Realizarile personale genereaza incredere. Cu cat
mai multe realizari personale, cu atat mai multa
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incredere este castigata. Cand ne referim la
valoarea numita “incredere’, ne gandim sila
increderea pe care o generam in jur. Acest lucru
inseamna ca acel coleg nu recomanda, propune
sau vinde niciodata ceva ce nu ar fi potrivit pentru
nevoia unui client sau, mai rau, ar putea dauna in
vreun fel acestuia.

Pe o scara de la 1 la 10 unde 10 inseamna un nivel
maxim de incredere pe care il acordam unui coleg,
daca nu suntem capabili sa dam nota 10, inseamna
ca nu exista o relatie de incredere si ca mai
devreme sau mai tarziu va aparea o problema in
echipa din cauza acestui aspect.

Prin urmare, ne vom stradui sa generam o
comunicare mai buna pentru a vedea daca putem
dezvolta o incredere de 10, deoarece in echipa
noastra raman doar oamenii de incredere.
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Spirit de echipa

QO
Pentru noi, valoarea denumita "Spirit de echipa’

reprezinta a sti sa joci in echipa la fel ca si cum ai
face parte dintr-o familie functionala si fericita.

O echipa este un grup de oameni ce si-au asumat
un obiectiv comun si realizeaza performanta
impreuna.

Prin urmare, toti colegii care au inteles ce obiective
au, trag in aceeasi directie si nu au obiective
personale sau agende ascunse mai presus decat
obiectivele echipei. Colegii cu spirit de echipa se
sustin si se ajuta reciproc de la sine in atingerea
obiectivelor, fara ca cineva sa le ceara explicit acest
lucru.

Pentru ca notiunea de familie este importanta si
strans legata de aceasta valoare a noastra, asa
cum nu poti da un membru afara din familie atunci
cand greseste, acest lucru nu se va intdmpla nici in
echipa noastra. Discutam si ajutam memobrii
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echipei, la fel ca intr-o familie, pentru ca am creat
un climat de siguranta in care colegii sa se poata
dezvolta si deveni inovativi, fara teama de a gresi
sau de a fi acuzati.

Spirit de echipa inseamna "noi”, nu "eu” si mai

inseamna ca orice ar fi, echipa te ajuta pentru ca si

tu ajuti echipa.

Colegii cu spirit de echipa sunt altruisti, au bun

simt, comunica asertiv, sunt harnici, arata empatie,

ofera asistenta si sunt concentrati pe obiectivele
echipei. Pentru ca intr-o echipa performanta 1 + 1
este egal cu 3.
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Excelenta

1
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Cand a fost creat brandul aBeauty Clinique, am
dorit sa fim locul 1 in piata in care activam, iar
aceasta dorinta nu a avut de-a face cu vreo
chestiune de ego, ci cu o masurare obiectiva a
faptului ca ceea ce facem, facem bine.

Locul 1 inseamna ca prin efortul tau reusesti sa
transmiti incredere, sa oferi rezultate si sa atragi cei
mai multi clienti din piata in care activezi, rezolvand
nevoile unui numar mare de oameni cu asteptari
inalte.

Locul 1 este un aspect masurabil si relativ cinic,
pentru ca atunci cand nu mai esti pe locul 1 acest
lucru se poate vedea cu usurinta si te forteaza sa
nu mai cauti motive pentru care ai pierdut acest loc,
ci sa actionezi si sa revii in pozitia de lider.

Valoarea numita "Excelenta” face parte din
promisiunea aBeauty Clinique, este declarata, iar
clientii nostri se asteapta sa o vada in fiecare
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detaliu. Pentru clientii aBeauty Clinique, excelenta
in servicii nu este o surpriza, deoarece platesc
pentru asta si au asteptari superioare.

Prin orientarea noastra catre excelenta in servicii
am construit protocoale unice si proceduri care
genereaza cu delicatete rezultate clientilor nostri si
locatii care genereaza confort, siguranta si ambient
placut, totul intr-un mediu plin de discretie si bun
simt.

Un coleg ce impartaseste valoarea numita
excelenta respecta toate protocoalele si regulile din
procesul muncii lui, pentru ca pune suflet si crede
in excelenta in servicii Si in generarea unui efect de
"wow” atat clientilor interni cat si celor externi.

Efectul de "wow” nu se poate realiza doar prin
proceduri si procese excelente. Efectul de "wow” se
poate produce doar cand iti pasa cu adevarat de
persoana careia ii oferi serviciile tale, te gandesti
mereu cum o poti surprinde placut si pui suflet in tot
ceea ce faci.
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Onestitate

%

"Onestitatea” este o valoare foarte frumoasa
pentru ca intr-o organizatie precum aBeauty
Clinique, plina de analize, proceduri si KPI's, colegii
pot fi transparenti cu clientii.

in relatia cu clientii, a fi onest inseamna a face tot
ce este mai bine pentru clientul tau si a-i spune
onest ce poti sau nu poti face pentru el. Setarea
corecta a asteptarilor inseamna onestitate. Decat
sa promitem mai mult decat putem oferi, preferam
sa promitem onest si realist ce putem obtine si sa
livram mai mult atunci cand acest lucru este posibil.

Un coleg onest va fi apreciat mereu de catre clienti
si colegi, iar acestia stiu si simt ca el este onest in
comunicare si actiuni. Comunicarea partiala, lipsita
de asertivitate sau care contine doar parti din
realitate, nu inseamna onestitate.

Onestitatea exista sau nu exista.
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Imagineaza-ti un manager care are in echipa colegi
lipsiti de onestitate cat de greu ar fi sa-si atinga
obiectivele. Sau imagineaza-ti un climat de
comunicare inchis si lipsit de on- estitate ce
scindeaza echipa in binecunoscute "bisericute” cu
obiective total separate de obiectivele echipei. In
astfel de cazuri, in spatele lipsei de onestitate pot
sta frici sau presupuneri nefondate pe care liderul
echipei trebuie sa le afle si sa le rezolve cu
delicatete.

Onestitatea este oxigenul fiecarei echipe ce ofera
servicii excelente clientilor.
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Modestie

"Modestia” este o valoare ce ne mentine cu ochii
deschisi la realitatea din jurul nostru si ne impiedica
sa orbim prin autosuficienta.

Asociem deseori modestia cu smerenia si
recunostinta, pentru ca acest lucru ne facem
oameni si ne face sa intelegem ca, oricat de buni
am fi in ceea ce facem, suntem astfel datorita
multor altor oameni din viata noastra pentru care
merita sa fim recunoscatori.

Atat modestia, cat si lipsa de modestie se vede.
Evitam Tn echipe colegi egocentristi si lipsiti de
modestie, indiferent de cat ar fi de buni, deoarece
acestia umbresc posibilitatea de crestere si de
dezvoltare a altor membri.

Pentru ca de foarte multe ori un coleg egocentrist si
lipsit de modestie este bun in ceea ce face si are
rezultate, poate deveni aparent indispensabil, iar
unii manageri pot fi tentati sa il trateze ca pe o
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vedeta si sa tolereze si alte comportamente mai
putin placute cu care acest statut poate veni la
pachet.

Datorita acestei valori numita "modestie”, la
aBeauty Clinique nu toleram astfel de vedete in
echipa, deoarece noua ne plac echipele si ne dorim
sa asiguram un climat de egalitate in care oamenii
se comporta unii cu ceilalti precum niste adulti
responsabili.

Familia, prietenii, profesorii, colegii sau clientii sunt
oamenii pentru care suntem recunoscatori cu
modestie pentru ca ne-au invatat, ne-au sprijinit,
ne-au ales si au avut incredere n noi.

Modestia este o valoare despre care credem ca ne

uneste si ne face sa ne simtim impliniti alaturi de tot
ceea ce ne inconjoara.
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Concluzie
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Cand faci parte dintr-o echipa formata din oameni
orientati pe rezultate, care fac cu pasiune ceea ce
fac, care se preocupa de dezvoltarea lor continua,
care creeaza un climat de incredere si relatii pe
termen lung jucand foarte bine intr-o echipa ca
intr-o familie pentru a atinge excelenta intr-un
climat onest cu clientii si colegii, cu modestie si
recunostinta, poti face orice iti propui in timp si vei fi
o persoana fericita si implinita.
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